CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Caros colaboradores,

A MULT WAY através do presente Codigo de Etica e Conduta vem
expor seus principios e missao, reiterando os valores primordiais da empresa,
quais sejam:

e Etica;

e Exceléncia;

e Respeito a Vida;

e Responsabilidade Social; e

e O cuidado por quem faz a nossa empresa.

A efetividade destes valores s6 € possivel através do
comprometimento dos colaboradores que integram os quadros da empresa e no
devido cumprimento dos padrdes de conduta, orientacdes e principios presentes
neste Codigo e nas demais Politicas internas, as quais visdo sempre garantir um
comportamento ético e transparente da nossa instituicao.

Assim, a Mult Way como dantes j& feito, conserva a sua posicao de
intransigéncia quanto a pratica de condutas ilegais e/ou antiéticas no ambiente
de trabalho ou no ambito da sua atuacéao.

O presente Codigo de Etica e Conduta é o documento oficial que
sinaliza o que a Mult Way espera dos membros da nossa equipe.

Desta feita, este documento deve ser norteador de conduta, pautando
as atividades da empresa e o comportamento da equipe sempre em principios
éticos e transparentes.

Isto posto, a ciéncia e preservacdo do aqui disposto possui ndo
apenas carater administrativo, mas atitude que gera valor a organizacédo e
demonstra compromisso da Mult Way com a Etica.

Caso vocé tenha alguma davida em relacdo as suas obrigacoes,
direitos e deveres ou deseje fazer uma denuncia, entre em contato com nosso

Compliance Officer através do e-mail canaldedenuncias@multway.com.br
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1. INTRODUCAO

O Codigo de Etica e Conduta da Mult Way estabelece os principios
norteadores das relagbes comerciais e interpessoais da instituicdo para com 0s
seus colaboradores, clientes, parceiros e sociedade civil.

Sendo assim, nosso programa de Compliance Etico e Antissuborno
visa, principalmente, prevenir praticas ilicitas e, caso sejam identificadas, busca
sana-las do modo mais rapido e eficaz, ndo admitindo que estas sejam
cometidas ou estimuladas em nenhuma esfera organizacional ou relacdo de
negocios.

Para o progresso e cumprimento deste Codigo de Etica e Conduta,
a Mult Way compromete-se a sempre fortalecer os dispositivos de gestdo e de
monitoramento, divulgando de forma permanente e colocando-se a disposicao

de seu publico para dirimir quaisquer duvidas e acolher sugestdes.

2. AMBITO DE ATUACAO

Este Codigo de Etica e Conduta se aplica a Mult Way, matriz e filiais,
e a todas as empresas por ela controladas, abrangendo a todo o seu corpo
funcional, diretoria, fornecedores, prestadores de servicos, representantes e
todas as suas relacfes comerciais e interpessoais.

Politicas adicionais podem ser criadas para tratar casos

especificos, principalmente por exigéncias legais ou regulamentares.

3. ESCOPO

Através deste Codigo de Etica e Conduta, a Mult Way manifesta a
sua funcdo na sociedade e os valores nela cultivados. Desta forma, cada
profissional que integra o corpo funcional tem um conjunto de regras gerais de

conduta, alicercadas na moral e na ética, assim como nos demais valores



especificos da empresa e no ordenamento juridico brasileiro, dispostas no intuito

de orientar a atuacao de todos que atuam pela instituicéo.

4. PRINCIPIOS

Os principios sdo os fundamentos, a esséncia, sdo as regras que uma

pessoa Ou organizacdo estabelece para nortear suas decisbes e

comportamento.

Neste sentido, a Mult Way declara o que toma como principios:

RESPEITO — A dignidade da pessoa é principio basilar da
sociedade e de nossa instituicdo, ndo sendo admitida qualquer
forma afronta a dignidade, diversidade e intimidade das
pessoas;

HONESTIDADE - O respeito e cumprimento das normas
internas e regulamentares preservam a honra da Mult Way,
assim, esperamos uma conduta honesta, firmada na boa-fé,
integridade e sinceridade;

TRANSPARENCIA - A transparéncia das acbes é um
importante instrumento para a promocdo da eficiéncia e o
combate a corrupcdo, além de viabilizar o accountability. As
informagcbes devem ser claras, precisas e completas,
respeitando sempre o sigilo e confidencialidade de forma
coerente;

INTEGRIDADE - A Mult Way baseia suas acdes no
compromisso de agir sempre de modo coerente, cumprindo
seu papel social e mantendo uma conduta ética, justa e

honrada, buscando continuamente o bem comum.



5. VISAO, MISSAO E VALORES

Firmada em seus principios, a atuacao da Mult Way é dirigida com

base em sua visdo, missao e valores:

e A VISAO - Ser referéncia na distribuicio de materiais médicos,

reconhecida por clientes, fornecedores, colaboradores, parceiros e

comunidade.

e A MISSAO - Fornecer produtos para a saude, assegurando longevidade

e qualidade de vida as pessoas.

e OS VALORES - A Mult Way tem como valores primordiais:

Etica: adotamos como fundamento das nossas acgdes
empresariais e interpessoais;

Respeito a vida: proporcionar qualidade de vida através dos
Nnossos produtos € o que nos motiva.

Responsabilidade social: o crescimento da Mult Way esta
diretamente ligado com o desenvolvimento da comunidade, por
isso buscamos a exceléncia dos servicos para melhorar a
gualidade de vida de todos.

Cuidar de quem faz a nossa empresa: prover condicdes para
gue nossos colaboradores se desenvolvam e oferecer um

excelente ambiente de trabalho faz toda a diferenca.

6. BOAS PRATICAS DE RELACIONAMENTO

6.1. AMBIENTE DE TRABALHO

A postura ética de cada um que integra o corpo funcional da Mult

Way é fator decisivo para um ambiente de trabalho saudavel onde todos possam

se desenvolver profissionalmente e manter-se motivado.



O relacionamento interpessoal € desafiador em qualquer organizacao
e, para assegurar a unido de todos os colaboradores, a Mult Way promove as
melhores condi¢cdes de trabalho, proporcionando o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal dos colaboradores, bem como a seguranca e a saude no
ambiente laborativo.

A empatia e lealdade séo valores estimulados pela Mult Way para
assegurar a uniao entre seus colaboradores, através da cooperacéo interna, boa
comunicacao e apoio mutuo.

O ambiente de trabalho deve ser um local de profissionalismo, de
respeito as diferencas culturais, raciais, étnicas e de género. Um ambiente digno
e saudavel, regido pelo respeito e cordialidade independentemente do nivel
hierarquico.

Todos os colaboradores da Mult Way devem tratar e serem
tratados com respeito, de forma igualitaria, ndo sendo tolerada qualquer
manifestacdo ou espécie de abuso de poder, discriminacdo, ameaca,
intimidacdao, violéncia ou assédio moral ou sexual, sendo certo ainda que
ndo sera admitido o emprego, direto ou por quaisquer terceiros ligados sob
gualquer aspecto e em qualquer grau, de méo de obra infantil ou forcada e,
tampouco, a exploracado sexual ou trafico de seres humanos.

Neste mesmo pensamento e em respeito legislacdo vigente, a Mult
Way reafirma seu compromisso com o fornecimento de instalagdes e
equipamentos de protecdo apropriados a cada uma das atividades
desenvolvidas por suas areas de negocios, sendo certo que cada um dos
colaboradores deverd, no exercicio das suas funcdes, seguir todos 0s avisos,
normas e procedimentos da instituicdo, bem como de acordo com as leis de
seguranca e saude aplicaveis.

Ressaltasse ainda que, para manutencdo do bom e saudavel
ambiente de trabalho, é absolutamente proibido estar sob a influéncia de drogas,
alcool ou entorpecentes, seja no ambito interno da organizacdo ou, ainda,

externamente quando em representacao da Mult Way.



6.2. POSTURA PROFISSIONAL

E esperado que o corpo funcional da Mult Way execute suas
atividades com o mais alto padrédo de qualidade e profissionalismo.

Todos os colaboradores devem zelar pelo nome da Mult Way,
cuidando para que os valores e normas da empresa sejam rigorosamente
cumpridos. E dever de cada integrante da equipe ter ciéncia e praticar o disposto
neste Codigo, nas politicas e normas internas, preservando os principios de
integridade e honestidade.

Ressalta-se que a critica ao desempenho operacional, o feedback,
orientacdes acerca das politicas internas e de mercado, bem como pedidos de
alteracdo de conduta, fazem parte do aprimoramento profissional e ndo devem
ser entendidos como criticas pessoais.

E exigido dos profissionais que integram a equipe que ajam com
ética, integridade, profissionalismo, boa-fé, honestidade e justica, optando

sempre, quando houver mais de uma opc¢éao, a melhor e mais vantajosa

para a Mult Way.

6.3. ASSEDIO MORAL E SEXUAL

A Mult Way repudia condutas que possam caracterizar assédio de
qualquer natureza, tratando como ato de violéncia grave.

Reconhece-se como assédio moral quando alguém em posicao
privilegiada usa dessa vantagem para humilhar, desrespeitar ou constranger um
individuo ou grupo. O assédio moral tem como objetivo desestabilizar
profissional e emocionalmente uma pessoa, pode ocorrer de diferentes formas
como: acusacgdes, insultos, ofensas, gritos, humilhagfes publicas, exclusédo
social, falta de respeito nas atribuicbes funcionais, propagacado de boatos,
perseguicao.

A Mult Way preza pela cordialidade e bom relacionamento
interpessoal.

Insta destacar que, acdes como: exigéncias profissionais, acdes

corretivas pontuais previstas nas normas internas, aumento de volume de



trabalho e uso de mecanismos tecnoldgicos de controle ndo séo interpretados
como assédio moral.

O assédio sexual € um crime que esta previsto no Cédigo Penal (Art.
216-A), é caracterizado pelo constrangimento de um colaborador com intuito de
obter vantagem ou favor sexual.

A Mult Way ndo admite assédio de qualquer natureza, tais como:
sexual, econémico, moral ou qualquer outro, nem situacdes que configurem
desrespeito, intimidacdo ou ameaca no relacionamento entre colaboradores,
independentemente de seu nivel hierarquico.

Caso vocé se considere alvo das acdes citadas, comunique o fato
através dos canais de comunica¢des e denuncias a disposicdo de todos, por
meio do site oficial mwnatal.com.br ou pelo e-mail

canaldedenuncias@mwnatal.com.br.

6.4. USO DE DROGAS, ALCOOL, PORTE DE ARMAS E
COMERCIALIZACAO DE MERCADORIAS.

Todo colaborador deve cuidar da sua imagem e manter uma conduta
adequada ao ambiente profissional.

A Mult Way proibe a ingestdo de bebidas alcodlicas no horario de
trabalho, assim como no exercicio da funcdo profissional em estado de
embriaguez, sendo permitido o consumo deste Ultimo somente quando fornecido
nos eventos promovidos pela empresa.

O uso de drogas ilicitas, além de crime, causa sérios danos aos
usuarios em diversos ambitos, inclusive no profissional, por isto, 0 uso e a posse
nao séo aceitos pela Mult Way, bem como a permanéncia nas dependéncias da
empesa sob efeitos dessas substancias.

Ademais, € proibido também o porte de armas e a comercializagao
de mercadorias de interesse proprio que possam denegrir, de qualquer forma,
a imagem da Mult Way.

Tais proibicdes visam manter a seguranca dos colaboradores, o

bom desempenho das atividades e um ambiente de trabalho saudéavel.
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6.5. SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO E MEIO
AMBIENTE

A saude, a integridade fisica e a protecdo ao meio ambiente sao
prioridades para a Mult Way, por isto foi implementado e sdo atualizados
anualmente, conforme os registros que integram o Programa de Compliance, o
PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional) e o PGR
(Programa de Gerenciamento de Riscos).

O PCMSO tem carater preventivo, de rastreamento e diagnostico
precoce dos agravos a saude relacionados ao trabalho, inclusive de natureza
subclinica, além da constatacéo da existéncia de casos de doencas profissionais
ou danos irreversiveis a saude dos colaboradores.

Por sua vez, o PGR propde medidas de prevencdo e controle dos
riscos encontrados, através de sua neutralizacdo, minimizagao ou eliminacdo. O
PGR evidencia os riscos e orienta a Mult Way e o seu corpo funcional sobre os
riscos, meios para prevenir ou limitar possiveis situacdes de perigo, objetivando
preservar a integridade fisica e mental dos colaboradores.

A Mult Way trata de forma transparente todas as informacgdes relativas
ao meio ambiente que possam ter impactos sobre seus colaboradores, a
comunidade ou ao préprio meio ambiente.

O colaborador deve familiarizar-se com as politicas, os
procedimentos e as praticas de salde, seguranca e meio ambiente e
cumpri-las rigorosamente, observando atentamente o ambiente de

trabalho, identificando possiveis situacdes de risco.

6.6. RELACAO COM CLIENTES

Este Codigo de Etica e Conduta reflete um padréo ético e integro.
Com a postura ética de seus funcionarios a Mult Way ganha respeito nos seus
negocios e aprovacdo da comunidade.

As negociagdes com seus clientes sdo fundamentadas em valores e
principios éticos, integridade e transparéncia, provendo sempre as informacdes

necessarias no que diz respeito aos produtos adquiridos.



Os requisitos e as expectativas dos clientes devem ser
considerados e todos aqueles que forem acordados devem ser
rigorosamente cumpridos.

A Mult Way néo discrimina clientes, seja por origem, porte econémico
ou localizagéo, reservando-se o direito de encerrar qualquer relagdo comercial
sempre que seus interesses nao estiverem sendo atendidos ou, ainda, quando
o relacionamento representar risco legal, social ou ambiental.

O combate incessante a corrupcao estaintrinseco amissao e aos
valores da Mult Way e de seus colaboradores, por isto assumimos o
compromisso de:

I. ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou
vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas
a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas,
empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter
vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar
negocios ilicitamente; e

Il. adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do
cumprimento das leis anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir
atos de corrupcdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de
dinheiro por seus soécios, administradores, colaboradores e/ou
terceiros por elas contratados.

A comprovada Vviolagdo de quaisquer das obrigacbes retro
mencionadas serd considerada como justa causa para a rescisdo unilateral de
contrato.

E de suma importancia o cuidado com as informagdes técnicas
destinadas aos colaboradores e aos clientes, sendo considerada uma
informacao errada uma fonte de riscos com consequéncias aimagem e ao

patriménio financeiro da Mult Way.

6.7. RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

6.7.1. TERCEIROS



Os terceiros contratados também estdo sujeitos ao previsto neste
Caodigo, devendo ter ciéncia do aqui dispostos e estarem comprometidos com
este no cumprimento das atividades desenvolvidas no ambito de suas relacdes
com a Mult Way, por meio de assinatura de termo de responsabilidade ou
documento equivalente, no caso de ndo possuirem um Codigo de Etica e
Conduta, ou caso possua e nao seja compativel com o presente Cédigo.

O Compliance Officer da Mult Way podera dispensar, observada
regulamentagéo propria sobre o tema, a exigéncia anterior nas contratacoes
para aquisicdo de bens ou servicos comuns ou simples, tais como bens de
prateleira a exemplo de material de consumo, alimentos, veiculos de passeio

para uso da empresa, telefonia, etc.

6.7.2. AGENTES PUBLICOS E PRIVADOS

A atuacdo daqueles que representam a Mult Way devera pautar-se,
em todos os casos, na boa-fé, integridade e transparéncia, mantendo, em
quaisquer circunstancias, o mais alto padrao ético de comportamento, sobretudo
guando relacionar-se com agentes publicos e privados.

E expressamente proibido prometer, oferecer ou conceder, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem indevida, pecuniaria ou ndo, a agente publico
ou privado (ou por intermédio de terceiros a eles relacionados), sendo vedada a
realizacdo de pagamentos de facilitacdo, principalmente aqueles para acelerar
procedimentos administrativos.

No relacionamento com agentes publicos e privados deve-se observar
0 previsto na Politica Anticorrupcéo, a qual integra o Programa de Compliance

da Mult Way.
6.7.3. CONCORRENTES

A relacdo com os concorrentes deve ser amistosa, pautada na boa-fé
e no respeito. O relacionamento sera pautado nas melhores praticas comerciais,

em consonancia com os valores organizacionais e observancia as boas praticas



previstas nesse Codigo, respeitando o0 principio constitucional da livre
concorréncia.

E vedado ao colaborador adotar qualquer atitude que denigra a
imagem de parceiros comerciais ou de concorrentes da Mult Way, bem como
divulgar informagdes, mesmo que verdadeiras, que possam gerar danos a estes.

No relacionamento com a concorréncia é proibido fornecer
informacgdes confidenciais da Mult Way, segredos e planos comerciais e de
negocios.

Sobretudo, ndo devem ser promovidos com concorrentes
entendimentos com o objetivo de abuso de poder econémico ou de préticas

comerciais arbitrarias.

6.7.4. LICITACOES

A atuacdo da Mult Way é baseada na obediéncia irrestrita aos
principios constitucionais da ordem econdémica, em especial ao principio da livre
concorréncia, o qual é considerado um principio geral da atividade econdmica,
tendo como objetivo a justica social, a solidariedade e a dignidade da pessoa
humana.

Em respeito a este principio, € vedado aos colaboradores e aos que
atuam em nome da Mult Way praticar quaisquer condutas que possam, direta ou
indiretamente, frustrar ou fraudar o carater competitivo de procedimentos
publicos ou privados.

E expressamente proibida a realizac&o de atos que visem corromper
ou subornar agentes publicos, em especial com a finalidade de obtencdo de
vantagem ou beneficios indevidos através da celebracéo, alteracédo, prorrogacao
ou extingdo de contrato publico ou privado.

A Mult Way reitera a obediéncia irrestrita aos preceitos
normativos da Lei 8666/93 (Lei das Licitacdes), da Lei 14.133/21, da Lei
12846/13 e do Decreto 8420/15 (Lei da Anticorrupcao).



6.7.5. PRECEPTORIA

Durante sua atuacao, por questdes comerciais e de negocios, a Mult
Way atua como facilitador do conhecimento firmando contratos de preceptoria.

O Preceptor é o profissional que atua como elo entre o conhecimento
tedrico e a pratica profissional. Uma vez que a empresa opera cComo
representante de produtos na area de cardiologia e audiologia, com tecnologias
inovadoras e pioneiras, muitas vezes se faz necessario a contratacdo de
preceptoria para treinar profissionais quanto ao uso dos produtos que sao
comercializados pela Mult Way.

Esta vertente de atuacdo também estd sujeita ao previsto neste
Cédigo de Etica e Conduta, devendo seguir as orientacdes previstas em

Politica propria que integra o Programa de Compliance.

7. CONDUTAS REPROVAVEIS

A Mult Way, em harmonia com seus principios éticos e com a
legislacdo aplicavel, ndo admite qualquer forma de corrup¢do ou transgressao
ao disposto neste Codigo de Etica e Conduta.

A Mult Way proibe seus colaboradores e 0s que representam a
empresa de participar de qualquer forma de corrupgcdo em qualquer contexto.

7.1. RECEBIMENTO DE VANTAGENS INDEVIDAS

A Mult Way proibe os seus colaboradores, e aqueles que a
representam, de solicitar ou aceitar qualquer valor ou coisa de valor, incluindo
cortesias empresariais, em troca de servigos, informagbes ou vantagens

improprias.



Nenhum envolvido, direta ou indiretamente, com a Mult Way pode
aceitar qualquer coisa valor de terceiro que queira influenciar indevidamente na
tomada de decisbes de negocios.

Entende-se que as relacdes de negocios sao positivas e cordiais, € 0
recebimento de cortesias e brindes sdo comuns nesta &rea, caracterizando uma
maneira legitima de construir relacbes, devendo estas serem baseadas na
transparéncia e ética, sempre em conformidade com as leis anticorrupcéo
aplicaveis e com as normas e politicas amplamente divulgadas na organizacao.
Sendo assim, o recebimento s se torna legitimo se ndo caracterizar meio
de recompensa ou inducdo a ato ou tomada de decisbes improprias e
corrompidas.

A Mult Way baseia sempre suas relacdes no que é ético,

transparente, honesto e legal.

7.2. PAGAMENTO DE FACILITACAO

A Mult Way veda a expressamente o “pagamento de facilitagao”.

Pagamento de facilitacdo € o pagamento ilegal ou nao oficial de
pequeno valor para um agente publico ou pessoa com funcdo de aprovagao no
intuito de facilitar, agilizar ou estimular determinada a¢éo de rotina ou necessaria,
como emisséo de documentos, licencas e certificados.

No caso de solicitagdo de “pagamento de facilitagdo”, o colaborador
deve exigir prova idénea de que o pagamento é legitimo, requerendo um recibo
oficial, caso ndo haja comprovacéao satisfatéria, devera recusar o pagamento e

informar o fato ao Compliance Officer.

7.3. ATIVIDADES POLITICAS

E vedado ao colaborador realizar, em nome da Mult Way, qualquer
contribuicdo em valor, bens ou servigos na forma de doagdes para financiamento
de campanhas eleitorais, inclusive para partidos politicos ou comités financeiros,
sendo ainda terminantemente vedada a oferta ou prestacéo de qualquer servico,

concessao de empréstimo ou ainda a cessao de bens, de pessoal ou de favor



que possa caracterizar contribuicdo eleitoral ndo autorizada em lei, em

contrariedade com as normas eleitorais ou a politica estabelecida pela empresa.

8. FISCALIZACAO

A Mult Way em respeito aos principios de transparéncia e integridade,
proibe atos que possam dificultar ou intervir em atividades de fiscalizacao,
interna ou externa, principalmente por 6rgdo regulamentares.

Os colaboradores e aqueles que representam a Mult Way devem
favorecer o amplo desenvolvimento de eventuais fiscalizagdes realizadas pelos
orgaos, entidades ou agentes publicos, bem como as que venham a ser
desempenhadas por empresas privadas em razéo de acordo ou contrato firmado
com a organizagéo, em conformidade com a legislacéo vigente.

Neste mesmo sentindo, o corpo funcional esta sujeito a inspecdes
periodicas de seu posto de trabalho, e-mail e celular corporativo, com o intuito
de cumprir o previsto neste Codigo de Etica e Conduta e nas demais politicas
internas.

As eventuais fiscalizacfes que a Mult Way venha a sofrer devem ser
acompanhadas diretamente por um representante da empresa com cargo de
Direcdo, Geréncia, Coordenacdo ou Responsavel Técnico, ou outrem mais
adequado ao bom andamento do processo fiscalizatorio.

As fiscalizacdes podem ocorrer de forma agendada ou sem prévio
aviso, respeitando o cumprimento a legislacao vigente aplicavel, as Politicas e
normas internas, sobretudo as que versam sobre o sigilo das informacdes,

respeitando o principio da dignidade da pessoa humana.

9. INFORMACOES PRIVILEGIADAS

Informacdes privilegiadas sdo dados estratégicos ou confidenciais

ndo conhecidos pelo mercado e cuja divulgagéo podera afetar as operacdes da



Mult Way. Os colaboradores podem ter acesso no ambito das funcdes e
responsabilidades ou de forma casual e inadvertida

As informacdes privilegiadas ndo podem ser divulgadas nem
disponibilizadas aterceiros sem adevida autorizacao expressa da Diretoria

da Mult Way.
O tratamento das informacdes seraregulado por Politica prépria.

10.REGISTROS CONTABEIS

No compromisso com 0s principios da integridade, transparéncia e
prestacdo de contas, todos os registros contabeis e financeiros da Mult Way
devem ser realizados de forma precisa e clara, de acordo com as normas e
regulamentos aplicaveis.

Todo o corpo funcional, direcdo e geréncia, bem como o0s que
representam a Mult Way, devem documentar e registrar com precisao e de forma
minuciosa todas as despesas em nome da Mult Way, sendo proibidos de ocultar
ou deturpar os gastos da empresa ou fazer pagamentos em nome da Mult Way

sem a adequada aprovacédo e comprovacao da validade da transacéao.

11. TREINAMENTOS

Para a efetividade desta Cédigo de Etica e Conduta é indispenséavel
o treinamento regular dos que integram a Mult Way.

Esforcos sdo empregados a fim de garantir que todos estejam
inteirados com o aqui disposto, sendo assim a Mult Way adota um plano de
treinamentos, com a realizacao de:

* Treinamentos;

+ Palestras;

* Workshops.

Acompanhados de:

* Cartilhas;



+ Comunicados oficiais;
* Banner;
* Folhetos; e
» Material de conscientizacao.
Manter o compromisso ético aqui apresentado € primordial para a

Mult Way e integra o Programa de Compliance.

12.SANCOES

O colaborador que comprovadamente descumprir ou ndo observar as
disposicdes deste Cadigo de Etica e Conduta, da legislacdo brasileira e das
demais normas e Politicas internas, assim como os valores Mult Way, podera
ser penalizado com a aplicacao das seguintes sancdes, observada a gravidade
da conduta e eventual reincidéncia na pratica do ato:

I. Adverténcia Disciplinar: penalidade leve, podendo ser verbal ou
escrita;
Il. Suspensdo: penalidade intermediaria, suspenséo de até 30 (trinta)
dias corridos, quando aplicavel; ou
lll. Encerramento do vinculo: penalidade maxima aplicada em caso
de falta grave e segue o disposto na legislacéao vigente. Demissao
do infrator sem justa causa ou por justa causa;
IV. Aplicacado das penalidades contratuais previstas.

Independente das penalidades acima previstas, os colaboradores
poderdo ser notificados pela Geréncia Executiva e/ou Diretoria da Mult Way a
interromper, de forma imediata, condutas inadequadas ou inapropriadas, nos
termos desse Codigo de Etica e Conduta.

A penalidade sera aplicada de acordo com a gravidade das ac¢fes e a
dimens&o dos danos provocados. E facultado a Mult Way impetracdo de acdes
de regresso ao colaborador ou terceiro, quando cabivel.



13.CANAIS DE COMUNICACAO

A suspeita de qualquer atividade realizada em desacordo com a
legislac&o vigente, com esse Codigo de Etica e Conduta ou com as demais
normas e Politicas internas, devera ser imediatamente informada ao Compliance
Officer, que ira apurar, de forma imparcial, os fatos ocorridos e adotara as
medidas cabiveis conforme a Politica de Canal de Denuncias.

A comunicagdo poderd, a critério do colaborador, ser realizada de
maneira confidencial e anénima, sendo-lhe garantida a protecdo necesséria a
plena realizacdo de sua denuncia, registrando que a Mult Way tem como
obrigacao primordial zelar pela efetiva aplicacdo e disseminacdo desse Codigo
de Etica e Conduta.

As denuncias podem ser feitas através dos canais de comunicagdes
e denuncias a disposicao de todos, por meio do site oficial mwnatal.com.br ou

pelo e-mail do Compliance Officer canaldedenuncias@mwnatal.com.br.

14.ATUALIZACAO DESTE CODIGO

A atual versdo do Codigo de Etica e Conduta foi atualizada pela
dltima vez em 01 de setembro de 2022.
A Mult Way se reserva ao direito de alterar esse Codigo quantas vezes
forem necessarias, sempre respeitando o prazo maximo de 1 (hum) ano.
Eventuais alteracdes entrardo em vigor a partir de sua publicacdo e
sempre notificaremos o corpo funcional e sociedade acerca das mudancas

ocorridas.

15.DISPOSICOES GERAIS

O presente Codigo de Etica e Conduta revoga sua versdo anterior a

partir da sua aprovacdo. Caso tenha duvidas sobre este Cdédigo, entre em


mailto:canaldedenuncias@mwnatal.com.br

contato com o nosso Compliance Officer através do e-mail

canaldedenuncias@mwnatal.com.br.
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